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Elena CREANGA Rezumat: Educatia incluziva presupune crearea unor con-

& texte de invatare echitabile, in care diversitatea elevilor este
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iy — e valorizata si sustinutd prin practici pedagogice adaptate. In acest
din Moldova

cadru, medierea scolara devine un instrument strategic pentru
prevenirea si solutionarea conflictelor, oferind un mecanism de remediere bazat pe dialog, cooperare si responsabilizare. Articolul
examineaza rolul medierii in diminuarea tensiunilor scolare, in promovarea comunicarii nonviolente i in dezvoltarea abilitatilor
socioemotionale ale elevilor. Rezultatele evidentiaza faptul ca medierea contribuie la crearea unui climat educational sigur, empatic
st incluziv, facilitand participarea tuturor actorilor implicati si reducdand comportamentele conflictuale. Prin integrarea medierii ca
directie strategicd, scoala consolideaza cultura incluziunii §i isi optimizeazd capacitatea de a raspunde nevoilor diverse ale elevilor:

Cuvinte-cheie: mediere scolarad, educatie incluziva, prevenirea conflictelor, solutionarea conflictelor, abilitati socioemoti-
onale, comunicare nonviolentd.

Abstract: Inclusive education requires the creation of equitable learning environments in which student diversity is valued,
supported, and integrated through adaptive pedagogical practices. Within this context, school mediation emerges as a strategic
instrument for preventing and resolving conflicts, offering a restorative mechanism grounded in dialogue, cooperation, and shared
responsibility. This article examines the role of mediation in reducing school tensions, promoting nonviolent communication,
and enhancing students’ socio-emotional skills. The analysis highlights that mediation contributes to a safer, more empathetic,
and inclusive educational climate by facilitating the active participation of all educational actors and mitigating conflictual
behaviors. By integrating mediation as a strategic direction, schools strengthen their culture of inclusion and improve their
capacity to respond effectively to the diverse needs of learners.

Keywords: school mediation, inclusive education, conflict prevention, conflict resolution, socio-emotional skills, nonviolent
communication.

Introducere. La sfarsitul secolului al XX-lea, incluziunea educationala a capatat o alta conotatie, inspirata de
idealurile umaniste si de progresul realizat in relatia dintre cercetarea educationald si cea a neurostiintelor (care a
largit cunostintele despre abilitatile educationale ale persoanelor cu dizabilitéti sau cu alte CES). Cercetdtorii B.-H.
Almasan si A. Dumitrache subliniaza ca evaluarea complexa a copiilor cu dizabilitati si/sau cu CES reprezintd un
proces prin care se realizeaza cunoasterea multidimensionala a acestora — medicald, psihologicd, educationala si
sociala, accentuand faptul ca, familia si scoala, prin cadrele didactice care interactioneaza nemijlocit cu copiii, au
un rol esential in facilitarea integrarii si incluziunii acestei categorii de elevi [15, p. 159].

In ultimele decenii, in literatura din domeniu intalnim sintagma scoald pentru diversitate, echivalentul scolii
pentru toti, care reprezinta dezideratul maximei flexibilitati si tolerante la nivelul clasei, al scolii si al sistemului
educational privind diferentele fizice, socioculturale, lingvistice si psihologice existente Intre copii/elevi. Astfel,
scoala pentru diversitate/scoala pentru toti se bazeaza pe abordarea incluziva a educatiei. Din aceasta perspectiva,
misiunea scolii este de a le oferi tuturor copiilor posibilitatea de a Invata in functie de capacitatile si nevoile proprii
si de a se exprima conform trasaturilor individuale de personalitate.

in mediile incluzive, conflictele pot aparea din diferente individuale, bariere de comunicare sau perceptii inegale,
iar modul in care sunt gestionate influenteazi calitatea climatului educational. In acelasi timp, conflictele care apar
in grupuri diverse nu sunt semne ale esecului incluziunii, ci expresia fireasca a interactiunilor dintre elevi cu stiluri,
ritmuri si nevoi diferite. Ele pot semnala bariere de comunicare, perceptii distorsionate, frustrari sau dificultati de adap-
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tare. Gestionate inadecvat, conflictele pot afecta accesul
si participarea, diminuand sentimentul de apartenenta si
generand excludere sau marginalizare. De aceea, aborda-
rea incluzivd reclama mecanisme eficiente de gestionare a
conflictelor, precum medierea, care transforma tensiunile
intr-o oportunitate de clarificare, exprimare emotionala,
reconectare si invitare socioemotionala. Intr-o scoali cu
adevarat incluziva, prevenirea si solutionarea conflictelor
constituie parte integranta a unui climat sigur, cooperant
si favorabil dezvoltarii tuturor elevilor.

Astfel, medierea devine o resursa strategica ce
transforma conflictul intr-o oportunitate de invatare,
dialog si reconectare. Prin facilitarea comunicarii si
prin promovarea responsabilitatii reciproce, medierea
contribuie la consolidarea culturii incluziunii si la re-
ducerea tensiunilor interpersonale. Aceste procese se
inscriu in scopul fundamental al scolii din perspectiva
abordarii incluzive, care poate fi definit pe doua directii
complementare: 1) asigurarea accesului la educatie pen-
tru toti copiii, indiferent de particularitatile individuale;
2) asigurarea calitatii educatiei pentru toti copiii, prin
crearea unui mediu echitabil, sigur si adaptat diversitatii.

Cercetatorul V1. Gutu afirma cé asigurarea accesului la
educatie inseamna garantarea dreptului fiecarui copil de a
participa la procesul de invatare, indiferent de trasaturile
individuale sau de abaterile ritmului si stilului de dezvol-
tare de la normele sociale prestabilite. Potrivit autorului,
accesul se refera la posibilitatea reala a copiilor de a ajunge
fizic la influentele educative ale scolii, iar participarea
implica dezvoltarea unui autentic sentiment de apartenenta
la grup, la 0 comunitate de invatare, in care copilul devine
parte activa a procesului [5. p. 235]. In acest sens, V1.
Gutu subliniaza cd scoala are responsabilitatea de a crea
conditiile necesare si de a identifica modalitati pedagogice
si organizatorice care sa faciliteze nvatarea individuala
si sociala pentru fiecare copil, astfel incat acesta sa poata
raspunde in mod favorabil cerintelor educationale.

Pentru a creste sansele de rezolvare a conflictelor, se
analizeaza formele de interventie, in functie de nivelul de
manifestare a conflictului, de impactul scontat, de esenta
si intensitatea lor, de natura cauzelor generatoare: 1) ne-
gocierea— proces de comunicare in scopul ajungerii la o
intelegere intre cele doua parti in conflict, prin reducerea
diferentelor dintre punctele de vedere; 2) medierea — pro-
moveaza comunicarea catre atingerea unui compromis
prin explicarea si interpretarea punctelor de vedere ale
celor doud parti; presupune existenta unei a treia parti,
care intermediaza comunicarea; 3) arbitrajul — presu-
pune existenta unei a treia persoane de specialitate, care
este investita cu autoritate de decizie [5, p. 365].

Cercetatorii V. Rotaru, V. Zaharia si L. Darii sublini-
aza ca medierea, ca modalitate facultativa de solutionare
amiabila a conflictelor, implica interventia unei terte
persoane specializate — mediatorul, care actioneazd in

conditii de neutralitate, impartialitate si confidentiali-
tate, aceasta fiind recunoscuta, atat la nivel mondial, cat
si regional, drept un instrument modern si eficient de
solutionare a conflictelor, inclusiv in situatii care implica
minori aflati in conflict cu legea [10, p. 75].

Conformart. 2 al Legii nr: 137 din 03.07.2015 cu privire
la mediere [6]: medierea reprezintd o modalitate alternativa
de solutionare a conflictului dintre parti pe cale amiabila, cu
ajutorul unei terte persoane, in cadrul unui proces structurat,
flexibil si confidential; iar mediatorul este persoana care
asista partile in procesul de mediere, asigurand desfasurarea
acestuia in vederea solutionarii conflictului.

V. Goras-Postica si M. Botezatu definesc medierea
ca o modalitate de solutionare amiabild a conflictelor,
realizata cu sprijinul unei terte persoane specializate —
mediatorul, care actioneaza in conditii de neutralitate,
impartialitate, confidentialitate si cu acordul liber expri-
mat al partilor implicate. Autoarele subliniaza ca medi-
erea se intemeiaza pe increderea partilor in mediator,
perceput ca o persoana capabila sa faciliteze procesul de
negociere si sa sprijine identificarea unei solutii reciproc
convenabile, eficiente si durabile [4, p. 78].

Desi obiectivul medierii este rezolvarea starilor con-
flictuale, distinctia majora cu care opereaza aceasta
metoda de solutionare alternativa a conflictelor consta in
identificarea unui acord cu implicarea voluntara, perma-
nenta si constientd a partilor si in aplicarea ulterioard a
solutiei stabilite. Multi autori considera aceasta metoda
ca fiind ”o extensie informala a procesului negocierii”,
o astfel de interventie avand darul de a reduce barierele
comunicationale in vederea solutiondrii disputelor si
adaugand valoare procesului negocierii.

in Romania, odati cu emiterea Ordinului Ministru-
lui Educatiei si Cercetarii nr. 1539 (2007), a fost apro-
bata instituirea functiei de mediator scolar in unitatile
de invatamant preuniversitar, cat si Metodologia de
identificare a unitatilor de invatamdnt preuniversitar
in care se impune prestarea serviciilor de mediere
scolard. In acest sens, pentru identificarea unitatilor
de invatamant preuniversitar in care sunt necesare
servicii de mediere scolara, se utilizeaza criterii de tip
educational, socioeconomic si cultural. E. Vrasmas,
B.-H. Almasan, A. Dumitrache evidentiaza faptul
ca responsabilitatea esentiala a mediatorului scolar
constd in oferirea suportului necesar tuturor copiilor
din comunitate, pentru a facilita participarea lor la
invatamantul general obligatoriu. Autorii subliniaza
rolul central al mediatorului in implicarea parintilor
atat in procesul educational al copiilor, cat si in viata
scolii, contribuind, astfel, la consolidarea cooperarii
familie — comunitate — scoala [15, p. 30].

Mediatorii nu au puteri formale asupra rezultatelor
negocierii si nu pot rezolva conflictul sau impune singuri
o solutie. Eficienta lor vine din abilitatea de a se intalni
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in mod individual sau de a organiza si facilita Intalniri comune cu partile si de a asigura o intelegere a problemelor
aflate in disputd, de a identifica zonele de compromis pentru fiecare parte si de a incuraja partile sa accepte aceste
intalniri pentru atingerea unui acord.

Rezultate si discutii. In literatura de specialitate exista numeroase definitii date conceptului de mediere prin
prisma celui de negociere. In opinia lui D. Richbell, medierea este o forma structurata de negociere, desfasurata
intr-un cadru flexibil, in care mediatorul, in sesiuni reunite sau separate, ajuta partile sa clarifice problemele-cheie si
sd-si construiasca acordul. Medierea este o forma a negocierii care are loc In prezenta unei a treia parti — o persoana
cunoscuta/familiard celor aflati in conflict sau o persoana necunoscuta. A.-M. Popescu [9] subliniaza cé in cadrul
procesului de mediere, comunicarea ocupa un rol central, fiind atat un instrument al negocierii, cat si un element
constitutiv al medierii 1n sine. Autoarea evidentiaza faptul ca, In raport cu medierea, comunicarea preia sensuri
precum reconcilierea, diferenta dintre realitate si imaginea subiectiva a acesteia, dar si spatiul de interpretare dintre
subiect si realitate, care permite crearea unui circuit de semnificatii intre parti.

In opozitie cu negocierea, caracterizata printr-un accent sporit pe normativitate si procedurd, medierea pune in prim-plan
interactivitatea si caracterul relational, considerate esentiale pentru transformarea conflictului. in acest context, Popescu
il citeaza pe N.P. Meierding, care afirma ca ,,comunicarea este inima si sufletul procesului de mediere” [Apud 9, p. 136].

M. Zlate considera ca medierea se distinge de negociere prin rolurile mediatorului, derivate din statutul sau:
functional — mediatorul nu dispune de putere proprie, el doar faciliteaza ajungerea la solutii; catalizator/acce-
lerator — prin actiunile si interventiile sale, mediatorul grabeste solutionarea conflictului, ii orienteaza direct pe
cei implicati 1n conflict, pentru a cadea mai repede de acord; consilier, sfatuitor — mediatorul nu formuleaza si
nu impune decizii, ci furnizeaza sugestii, sfaturi, recomandari menite sa contribuie la luarea deciziilor de catre
ambele parti de comun acord, el este un consilier in slujba partilor; succesul mediatorului este determinat de
impartialitatea sa si de increderea pe care o vor avea partile in el [16, p. 517].

Astfel, intelegerea relatiei dintre mediere, conflicte si educatia incluziva necesita o structurare conceptuala clara,
care sd evidentieze atat rolul fiecdrui element, cat si conexiunile dintre ele. Medierea, ca metoda de interventie
bazata pe dialog si cooperare, oferd un cadru sigur pentru explorarea acestor aspecte si pentru identificarea unor
solutii acceptabile de catre toti. Integrarea ei in mediile educationale incluzive contribuie la crearea unui climat de
respect, echitate si participare activa. Tabelul 1 sintetizeaza aceste relatii, prezentand intr-o maniera comparativa si
integrata principalele concepte si functii asociate medierii, conflictului si incluziunii in scoala.

Tabelul 1. Conceptul de mediere — conflicte — incluziune

£ Definitie Mecanisme/ procese Rol in scoala Exemple aplicate in contexte
S 8 incluzive
Proces voluntar, confi- |- Ascultare activa - Prevenirea escaladarii e Mediere elev-elev in cazul unui
dential si impartial prin |- Reformulare si clari- conflictelor conflict relational
g care un mediator faci- ficare - Promovarea comunicarii | e Mediere profesor-parinte pentru
§ liteaza dialogul dintre |- Identificarea nevoilor nonviolente neintelegeri privind evaluarea
= partile aflate in conflict, | reale - Dezvoltarea responsabili- | e Mediere intre elevii cu ritmuri
pentru a ajunge laun |- Generare de solutii tatii personale diferite de invatare In activitati
acord comun. - Contract de mediere |- Reducerea tensiunilor din de grup
mediul scolar
Situatie de opozitie sau |- Declansator (eveni- - Oportunitate de invatare |e Conflicte intre elevi legate de
5 tensiune generata de ment) socioemotionala excludere sau tachinare
'ug diferente de perceptii, Emotii activate Identificarea nevoilor e Conflicte in echipe eterogene
3 nevoi, valori sau inte- Reactii (defensive sau | neexprimate (elevi tipici si elevi cu CES)
rese. Este un fenomen agresive) Consolidarea rezilientei si | e Conflicte profesor — elev privind
natural in interactiunile |- Posibild escaladare a abilitatilor de negociere asteptarile academice
sociale. sau rezolvare
Abordare educationala Adaptari curriculare Valorificarea diversitatii | e Integrarea elevilor cu CES in
@ oz |care promoveaza par- Suport personalizat Participare activa si egala activitati de grup
EA S ticiparea echitabila a Colaborare interdisci- Prevenirea excluziunii si | e Lucrul privind emotii si comuni-
= 'g tuturor elevilor, indife- plinara a discriminarii care nonviolentd in CDP
= = | rent de particularitatile Climat de acceptare si |- Dezvoltarea unei culturi a | e Practici de remediere in cazul
lor individuale. empatie respectului bullying-ului
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Procesul de management al conflictului are succes
atunci cand partile implicate au Incredere in integritatea
mediatorului, in impartialitatea si abilitatile acestuia.
Respectul partilor pentru mediator reprezinta baza unei
bune negocieri.

Orice negociere, afirma Ch. Thuderoz, constituie
un angajament asumat de cdtre persoane singulare in
cadrul unei dezbateri. Potrivit autorului, teoria liberala
accepta doar partial aceasta perspectiva, fiind predis-
pusa sa fundamenteze liantul social pe un minim de
comunicare interpersonald — aspect paradoxal, avand
in vedere cé aceasta teorie plaseaza in mod corect indi-
vidul in centrul vietii sociale. In viziunea sa, o teorie a
negocierii trebuie sa acorde o atentie sporita abilitatilor
complexe manifestate de indivizi, considerati simultan
persoane si actori sociali. Dupa Ch. Thuderoz, dimen-
siuni precum atitudinile, orientarile catre celalalt, cre-
dintele, nivelul de incredere, manifestarile de prietenie
sau ostilitate au fost puternic subestimate in traditia so-
ciologica franceza. Astfel, se insista asupra importantei
reintegrarii acestor dimensiuni in analiza sociologica a
negocierii, pentru o intelegere mai profunda si realista
a procesului [14, p. 165]. Fara comunicare nu exista
negociere. Negocierea este un proces de comunicare
care are ca scop luarea unei decizii comune. De aceea,
negocierile de succes se axeaza pe o comunicare efi-
cientd, o argumentare persuasiva, o vorbire ordonata,
o ascultare culta si competenta.

Dupa D. Patrascu, negocierea este in esentd un proces
de comunicare, iar comunicarea presupune argumentare.
Autorul descrie negocierea ca fiind in acelasi timp arta,
talent, vocatie si stiinta, presupunand intuitie, spontane-
itate, empatie, rabdare, putere si perspicacitate. Printre
fenomenele cu rezonantd emotionald, empatia ocupa
un loc central, deoarece constituie baza comunicarii
interpersonale, indispensabila in procesul negocierii
[7, pp. 214-215].

V. Gh. Cojocaru descrie diverse reguli procedurale
care faciliteaza succesul negocierii: asigurarea unei bune
intelegeri reciproce, verificata permanent pe parcursul
negocierii; afirmarea sincera, dar fara prejudecati, a
opiniilor referitoare la intentiile partenerului; exprimarea
nevoilor, a intereselor si a sentimentelor personale, fara
a pune pe prim-plan divergentele de opinie; abordarea
punctelor negociabile si evitarea celor ne-negociabile;
punerea fiecarei parti ,,in pielea™ celeilalte; evitarea
furiei si a oricaror expresii emotionale intense; refor-
mularea ideilor pentru a facilita descoperirea punctelor
comune; exprimarea de critici referitoare la ceea ce spun
oamenii si nu la ceea ce sunt ei; cautarea solutiilor de
castig mutual [3, p. 143].

Programele de mediere ofera elevilor si cadrelor
didactice oportunitatea de a-si controla sentimentele si
comportamentul in situatii de conflict si de a-si rezolva

disputele fiind asistati de o a treia parte, neutra, folosind
un proces care promoveaza atat reconcilierea probleme-
lor substantiale, cat si a celor relationale. Medierea este
o strategie de rezolvare a conflictelor care apar la nivel
de clasd/grupa sau de institutie de invatamant. Progra-
mele de mediere din scoli pot oferi servicii de mediere
pentru managementul si rezolvarea conflictelor dintre
elevi, dintre acestia si adulti sau numai dintre adulfi.

Rolul mediatorului 1i poate apartine profesorului,
directorului sau oricarui altui angajat din scoala, care
ii va ajuta pe elevi si pe adulti sa-si rezolve conflictele.
Acestrol le poate reveni si elevilor, in cazul unor dispute
intre colegi: probleme care apar ca rezultat al geloziei,
in urma raspandirii unor zvonuri, a neintelegerilor,
hartuielilor, intimidarilor, amenintarilor, batailor etc.
Elevii si adultii pot colabora, pot fi comediatori, pentru
arezolva dispute intre elevi si profesori care pot implica
ciocniri de personalitate, probleme legate de respect sau
de comportament si alte conflicte care altereaza relatia
profesor-elev, elev-profesor, profesor-profesor sau elev-
elev [7, p. 308].

Mediatorii pot facilita procesul rezolutiv folosin-
du-se de: Intelegerea perspectivelor fiecarui participant;
cresterea si evaluarea intereselor participantilor prin
rezolvarea problemei cu ajutorul medierii; stabilirea
unor reguli de baza pentru Tmbunatatirea comunicarii;
echilibrarea puterii; sporirea capacitatii de interactiune
viitoare intre participanti.

Tertii (mediatorii, conciliatorii, consultantii, consilie-
rii), chemati sa ofere asistenta intr-un conflict, au nevoie
de anumite abilitati: de stabilire a unei relatii de lucru
eficiente cu fiecare parte aflata in conflict, pentru a face
participantii sa aiba incredere in ei, sd comunice liber si
s accepte sugestiile; de formare a unei atitudini de co-
operare la partile aflate in conflict; de dezvoltare a unui
proces creativ de grup si de adoptare a deciziilor in grup;
de identificare a unor informatii independente despre
chestiunile in jurul carora graviteaza conflictul [9, p. 138].

Linda Shaw considerd cd mediatorul trebuie sa
stapaneasca urmatoarele abilitati- intelegerea situatiilor
si a oamenilor (expertiza si empatie); deschiderea spre
ceilalti, respect; capacitatea de a invata din experientd;
sinceritate, cinste si cunoasterea propriilor puncte slabe;
impartialitate si flexibilitate; echilibru, managementul
propriilor emotii; capacitate analitica si resurse creative;
angajament pentru oportunitati; profesionalism.

Medierea oferd mecanisme de transformare construc-
tiva a conflictelor, conflictul devine o oportunitate de
invatare si autoreglare, iar incluziunea asigura un cadru in
care fiecare elev beneficiaza de participare si valorizare.
Tabelul 2 sintetizeaza aceste interdependente, ilustrand
modul in care relatia mediere — conflict/mediere — inclu-
ziune/conflict — incluziune contribuie la dezvoltarea unui
mediu educational armonios, sigur si incluziv.
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Tabelul 2. Relatia mediere — conflict/mediere — incluziune/conflict — incluziune

Concept Definitie Mecanisme/procese Rol in scoali Exemple aplicate in
contexte incluzive
Mediere Adaptarea procesului de | - Explicarea simplificata a |- Asigurarea participarii | ¢ Mediere profesor-elev
in context |mediere pentru situatii procesului egale pentru elevi cu dificultati
incluziv in care sunt implicati - Timp suplimentar pentru |- Protectia emotionald a| de autoreglare
elevi cu nevoi diverse, exprimare elevilor vulnerabili e Mediere intre elevi cu
stiluri diferite de comu- |- Sprijin vizual (pictogra- |- Prevenirea discriminarii | diferente culturale sau
nicare sau vulnerabilitati| me, imagini) - Promovarea echitatii in | lingvistice
emotionale. - Facilitare empatica rezolvarea conflictelor | ¢ Mediere in cazurile de
- Implicarea unui specialist bullying asupra unui elev
in CES cu dizabilitate
Relatia Medierea transfor- - Dezamorsarea tensiunilor |- Dezvoltarea abilitatilor | ¢ Dintr-un conflict agresiv
mediere — | ma conflictul intr-o - Reinterpretarea situatiei socioemotionale se ajunge la un acord ba-
conflict oportunitate de dialog si | din multiple perspective |- Gestionarea sandtoasaa| zat pe reguli de respect si
dezvoltare personala. - Identificarea punctelor conflictului cooperare
comune
Relatia Medierea sustine inclu- |- Asigurarea echilibrului |- Construirea unei culturi | @ Elevul vulnerabil este as-
mediere — | ziunea prin crearea unui | de putere scolare incluzive cultat, sprijinit si implicat
incluziune | spatiu sigur, respectu- - Validarea nevoilor fieca- |- Prevenirea marginali-| 1n procesul decizional
os si echitabil pentru rei parti zarii
exprimare. - Promovarea dialogului
Relatia In context incluziv, - Observarea tiparelor
conflict — | conflictele pot semnala conflictuale
incluziune | nevoi neacoperite si de- | - Invitare socioemotionald
vin oportunitati pentru | - Practici restaurative
adaptare educationala si
dezvoltare empatica.

Procesul de mediere reprezinta o interventie structuratd, orientata spre facilitarea dialogului si identificarea unor
solutii acceptate de catre toate partile implicate. Pentru a asigura eficienta si echitatea procedurii, medierea parcurge
o serie de etape logice, interconectate, care permit intelegerea aprofundata a conflictului, explorarea nevoilor reale
ale participantilor si formularea unor optiuni viabile de remediere:

L. Activititi preliminare — mediatorul desemnat urmeaza s se intdlneasca cu fiecare persoani in parte. Intalnirile
preliminare nu au ca scop colectarea informatiei despre caz. La aceasta etapd, este important ca mediatorul sd nu intre
in esenta lucrurilor. De multe ori, partile incearca sa povesteasca despre caz, intentionand sa convinga mediatorul
ca au dreptate sau sa-l influenteze. Mediatorul trebuie sa accentueze din start scopul intalnirii.

I1. intalnirea partilor — aceasti etapd incepe cu sosirea partilor la locul stabilit. Ele discuta despre fapta si despre
emotiile/simtdmintele lor. La aceasta etapa, partile si mediatorul obtin o intelegere deplind a problemelor care tin de
conflict. Etapa este importantd nu doar prin faptul ca se acumuleaza informatii despre conflict, dar si ca, In mare ma-
surd, in acest moment partile ar putea sa inceapa sa construiasca o atitudine care ar determina realizarea unui acord.

I11. Elaborarea planului de negociere — mediatorul prezinta partilor o formulare a problemelor care au fost
exprimate direct sau indirect si a caror abordare tine de solutionarea conflictului.

IV. Crearea unei intelegeri reciproce si formularea alternativelor — mediatorul incurajeaza partile sa discute
fiecare problema identificata si sa incerce sd gaseasca una sau mai multe solutii acceptabile. El canalizeaza partile
in asa fel incat sa fie identificate nu doar pozitiile lor in privinta problemei, dar si interesele reale.

V. Finisarea procesului de mediere — partile pot ajunge la un acord sau pot refuza acordul. Si intr-un caz, si in
altul este importanta decizia mediatorului de a incheia negocierile si procesul de mediere [Ibidem, p. 271].

Structurarea medierii in etape clare contribuie la transparentd, responsabilizare si crearea unui climat de
cooperare, indispensabil in gestionarea constructiva a conflictelor, mai ales in mediile educationale incluzive.
D. Patrascu se refera la 6 pasi structurati in procesul de rezolvare a unei dispute/neintelegeri/situatii conflic-
tuale [7, p. 308]: 1) Pregatirea cadrului: stabilirea regulilor; 2) Colectarea perspectivelor: ascultarea punctului
de vedere al fiecarui disputant; 3) Identificarea intereselor care genereaza/complica conflictul; 4) Crearea
optiunilor care sa corespunda intereselor ambelor parti aflate in disputd; 5) Evaluarea acestor optiuni conform
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unor criterii obiective; 6) Elaborarea/negocierea si
aprobarea unui acord.

Desi mediatorul conduce procesul, disputantii sunt
cei care controleaza mersul lucrurilor si rezultatele lui.
Participarea la mediere este voluntara, iar mediatorul
nu judecd, nu forteaza o intelegere mutuald sau impune
o solutie. Puterea medierii consta in recunoasterea fap-
tului ca niciun conflict nu poate fi cu adevarat rezolvat
dacd disputantii nu sunt interesati/motivati/convinsi
ca trebuie sa procedeze astfel. Acestia judecd/accepta
solutia optima, angajandu-se sd respecte termenii
intelegerii.

In ceea ce priveste etapele propriu-zise ale me-
dierii, cadrul didactic trebuie sd urmareasca liniile
lor de forta: atentie la aranjarea scaunelor (Oponentii
— persoane sau grupuri — stau sau nu fatd in fata?);
procurarea unei table sau a unui flipchart pentru a
intocmi harta conflictului si a nota aspectele esentiale
ale problemei (este importantd vizualizarea in rezol-
varea conflictului); stabilirea rolului mediatorului si a
procedeelor/regulilor de baza; observarea daca partile
sunt dispuse la un dialog primar; verificarea intelegerii
regulilor de catre toatd lume; focalizarea, dupa caz, pe
viitor (cel mai adesea) sau pe trecut (daca exista pro-
bleme incompatibile care trebuie rezolvate mai intai,
inainte de a se trece la solutionarea de conflict axata
pe viitor); asigurarea ca partile participa in mod egal;
rezumarea punctelor-cheie sau indemnarea partilor sa
o facd; oferirea de pauze; ajutarea partilor sa genereze
perspective noi; clarificarea si validarea diferentelor;
stabilirea acordurilor si alocarea de timp suficient pen-
tru sesiunile de evaluare si concluzionare [8, p. 206].

in acest context, un mediator se poate servi de
urmatoarele tehnici: abordarea invingator-invingator
— se creeazd contextul astfel incat partile sa abordeze
problema impreuna; stimularea raspunsului creativ —se
observa enunturile negative si se reformuleaza intr-o
maniera pozitiva; emotia — a fi neutru presupune a te stra-
dui sa obtii cele mai bune rezultate pentru fiecare parte
implicata: nu uitati ca unele persoane nu sunt empatice;
asertivitatea adecvatd — folosirea acestei tehnici presu-
pune insistarea pe enunturile de tipul ,.eu”; aplicarea
puterii de cdtre participanti in mod cooperant — este
nevoie de neutralitate activa; controlul emotiilor —
depinde de mediator daca se va pastra calmul sau nu
(discutiile vor fi ghidate astfel incat participantii sa
nu-si nege emotiile, nici sa le amplifice); dispozitia
de a rezolva — inducerea acestei dispozitii partilor
aflate in conflict; exploatarea nevoilor si temerilor
tuturor persoanelor implicate prin constituirea hartii
conflictuale — astfel se obtine orientarea procesului, nu si
a continutului, iar mediatorul isi va asuma rolul de depo-
zitar al informatiei; initierea fazei rezervate proiectarii
variantelor — cautarea in timpul discutiilor a oricaror

informatii care pot deschide noi posibilitati; folosirea
capacitatilor efective de negociere — comportamentul
adaptat sintagmei ,,dur fatd de problema si bland fata
de oameni” [1, pp. 104-105].

Pentru a incuraja deplasarea spre solutia finala,
mediatorul poate folosi stratagema termenului-limita,
recomandabild numai daca partile sunt interesate de
o solutie.

— Explorarea fiecarui punct din agenda: Media-
torul obtine o lista cat mai completa de sugestii,
inainte de a trece la discutarea meritelor partilor;
le intreaba ce este eficient si productiv din ceea
ce fac, ce poate oferi fiecare din ceea ce poate
fi acceptat de cealalta parte.

— Evaluarea alternativelor: Care sunt avantajele,
dezavantajele, posibilele consecinte? Satisfac
interesele tuturor? Este oare realistd perspectiva
respectarii angajamentelor?

— Testarea posibilelor acorduri si explorarea
consecintelor: Mediatorul verifica (in particular,
daca e nevoie) daca fiecare persoana este de acord
cu solutiile propuse; lasa spatiu de retragere, daca
cineva nu este multumit; exploreaza posibilele
consecinte, avand 1n vedere ca unele persoane
ar putea sa cada prea repede de acord, doar ca
sa Incheie procesul de mediere.

— Schitarea ingelegerilor: Noteaza intelegerile
posibile si trece in revista punctele de dezacord,
de preferat pe un flipchart, dacad disputatii sunt
mai multi sau agenda este complexa.

— Scrierea acordului: Daca partile se dovedesc
capabile sa depdseasca diferentele de pozitii
si sd gaseasca solutii amiabile pentru propriile
interese, mediatorii scriu un acord formal, care
include deciziile luate de comun. Partile il sem-
neaza, fiecare pastrand o copie [13, p. 307].

Orice mediator trebuie sd cunoasca si sa respecte
cerintele cuprinse in memoratorul pentru mediere:

1. Camediator, orice persoana va trebui sa se prezinte si
sa explice rolul pe care si-1 asuma. Idei ce trebuie punctate:
sunteti aici ca sd rezolvam o problema; nu invinuiti pe ni-
meni; nu va dezvinovatiti; nu intrerupeti; spuneti adevarul.

2. Ascultati-1 pe fiecare in parte; toti cei de fatd vor
repeta cele auzite, pentru a se asigura ca au inteles corect;
fiecare participant isi prezintd sentimentele vizavi de
problema in cauza.

3. Rezolvati conflictul: fiecare isi expune dorintele
in vederea incheierii acordului; mediatorul ajuta partile
sa stabileasca o intelegere corectd; intelegerea poate fi
consemnata in scris si semnata de fiecare [12, p. 208].

O schema extrem de eficientd pentru realizarea
hartii conflictului este modelul celor 5P al lui Tillet,
care identifica cinci elemente sau dimensiuni ale unui
conflict: problema, participantii, trecutul, presiunile
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si proiectiile. Modelul lui G. Tillet este un instrument
analitic simplu, care permite crearea perspectivei. Per-
spectiva inseamna a vedea conflictul dintr-o varietate de
unghiuri si puncte de vedere. Avand o perspectiva mai
larga, analistul va recunoaste mai usor elementele consti-
tutive ale conflictului. Intocmirea hartii conflictului ofera
o imagine clara si releva modul 1n care interactioneaza
faptele, care altfel nu ar putea fi observate.

L. Stog si M. Caluschi descriu elaborarea hartii
conflictului ca un proces structurat in 3 pasi:

I) Definirea problematicii: se formuleaza problema
in termeni generali, se stabilesc atributiile si
canalele de comunicare;

IT) Identificarea partilor implicate: se determina
actorii conflictului, modul in care acestia pot fi
grupati si caracteristicile definitorii;

1) Analiza nevoilor si temerilor: se enumera nevoile
si temerile fiecdrui individ sau grup, relevan-
te pentru conflict, si se exploreaza motivatiile
subterane care influenteaza situatia conflictuala
[12, p. 205].

Nu toate situatiile conflictuale din scoald pot fi
supuse unui proces de mediere. Angajarea intr-un
proces de mediere si reusita acestuia sunt conditionate
de anumiti factori: atunci cand intre parti a intervenit
o rupturd, ostilitatea fiind puternica, abordarea prin
colaborare este imposibila; conflictul este de durata, iar
numarul celor implicati este mare; partile implicate se
cunosc, nu pot evita sa interactioneze (profesori in ca-
drul aceleiasi catedre, profesori care predau la aceeasi
clasd); problema este agravata de un puternic element
emotional; partile implicate doresc sa vorbeascd despre
conflict in prezenta altcuiva; este nevoie de o rezolvare
sau de o decizie rapida.

CONCLUZII

Medierea reprezintd o strategie eficienta si necesara
pentru scolile care promoveaza incluziunea, deoarece
vizeaza atat prevenirea, cat si solutionarea conflictelor.
Ea dezvolta abilitati socioemotionale fundamentale,
consolideaza cultura nonviolentei si contribuie la
crearea unui mediu educational sigur, echitabil si
colaborativ.

Analiza relatiilor dintre mediere, conflict si inclu-
ziune este esentiald pentru intelegerea modului in care
scoala poate preveni tensiunile, sustine dezvoltarea
socioemotionala a elevilor si consolida un climat bazat
pe respect si echitate. Cele trei concepte nu functio-
neaza izolat: dimpotriva, ele se influenteaza reciproc
si contureaza Tmpreuna o perspectiva integrata asupra
gestiondrii situatiilor dificile.

Implementarea sistematica a medierii in scoli
este un pas esential pentru o educatie cu adevarat
incluziva.
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