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Rezumat: Conflictul scolar este frecvent abordat ca o deviere de la ordine, fiind tratat prin reguli si sanctiuni. Articolul
propune o abordare fenomenologica a conflictului, bazatd pe inteligenta emotionald, in care acesta este tratat ca o experientd
trdita, semnificativa pentru sandtatea socioemotionala a elevilor §i a cadrelor didactice. Studiul utilizeaza viniete aplicative
din contexte scolare romdnesti, pentru a evidentia cum emotiile reflectd nevoi organizationale, iar dialogul mediat poate trans-
forma tensiunile in procese de invdtare institutionald. Rezultatele evidentiaza utilitatea unui protocol managerial in patru pasi:
descrierea experientelor, traducerea emotiilor in nevoi, negocierea valorilor si institutionalizarea practicilor noi.

Cuvinte-cheie: conflict scolar, inteligentd emotionald, fenomenologie, leadership reflexiv, sandtate organizationald.

Abstract: School conflict is often treated as a disciplinary deviation, managed through sanctions and regulations. Our ar-
ticle proposes a phenomenological and emotionally intelligent perspective, viewing conflict as a lived experience that impacts
socio-emotional health and institutional culture. Using school-based vignettes from Romanian education, the study explores
how emotional expression reflects underlying needs and how mediated dialogue can transform tensions into opportunities for
organizational learning. Our findings support a four-step procedural model for educational leadership: experience description,
emotion-to-need translation, values-based negotiation, and institutionalization of new practices.

Keywords: school conflict, emotional intelligence, phenomenology, reflexive leadership, organizational wellbeing.

Conflictul in scoald este frecvent tratat prin solutii normative, axate pe control si sanctiune, fara a explora di-
mensiunea sa trdita. Aceasta abordare limiteaza intelegerea profunzimii relationale si emotionale implicate, precum
si a impactului asupra sanatitii socioemotionale a actorilor educationali. In acelasi timp, studiile despre inteligenta
emotionald arata ca reglarea afectiva si empatia pot transforma tensiunea in resursa educationala [4; 7].

In scoala romaneasca, conflictele reflecta decalaje intre asteptari si practici, intre norme si perceptii de echitate.
Gestionate rigid, acestea pot accentua stresul si alienarea; abordate reflexiv, pot deveni oportunitati pentru coeziune
si justitie organizationald. Fenomenologia ca orientare metodologica permite intelegerea conflictului nu doar ca
disfunctie, ci ca experienta trdita, interpretabila si transformabila [5; 3].

Scopul acestui articol este de a propune un model integrat de interpretare si gestionare a conflictului in scoa-
14, bazat pe fenomenologie si inteligenta emotionald, cu accent pe sanatatea organizationald si cultura reflexiva.
Contributia consta in formularea unui protocol practic pentru managerii educationali, sustinut de viniete realiste
si recomandari operationale.

METODE

Articolul reprezintd o contributie teoretico-aplicativa, bazata pe analiza fenomenologico-hermeneutica a vinie-
telor (situatii tipice, anonimizate), colectate din practica scolilor romanesti: dispute in jurul evaluarii, al volumului
temelor, utilizarii telefonului mobil, accesului la resurse didactice ori ritmului digitalizarii. Procedural, analiza ur-
meaza trei pasi: (1) descrierea experientelor actorilor (elevi, profesori, parinti, manageri); (2) traducerea emotiilor
in nevoi (de recunoastere, claritate, predictibilitate, autonomie, sprijin); (3) reinterpretarea comund a normelor si a
deciziilor prin dialog mediat, urmata de institutionalizarea noilor practici. Nu s-au colectat date sensibile, nu s-au
realizat interventii experimentale; exemplele sunt prezentate generic, in scop ilustrativ.

Acesta fiind un studiu de sinteza cu viniete anonimizate, fara date personale ori interventii asupra participantilor,
nu se aplicd proceduri formale de consimtamant; sunt respectate principiile de confidentialitate si de minimizare a
riscurilor pentru identitatea actorilor.




REZULTATE

Vinieta 1 — Evaluarea perceputa drept arbitrara. Elevii relateaza frustrare si anxietate; profesorul simte
presiune de standard si lipsd de respect. Interventia managerului combina ascultarea activa, clarificarea criteriilor si
feedbackul formativ. Consecinte: scade tensiunea, creste sentimentul de justitie procedurald, se dezvoltd competenta
de autoreglare emotionala in randul elevilor.

Vinieta 2 — Volumul temelor. Parintii semnaleaza suprasolicitare si impact familial; profesorii invoca rigoarea; elevii
descriu oboseala si demotivare. Dupa o cartografiere a emotiilor si a nevoilor, rezulta o politica echilibrata a temelor
(mai putine, mai aplicative, cu calendar coordonat). Consecinte: reducerea stresului, cresterea implicarii autentice.

Vinieta 3 — Digitalizarea. Apar tensiuni intre cadre cu stiluri diferite; unii percep catalogul electronic ca o povara,
altii ca o oportunitate. Se creeaza spatii de invatare reciproca (peer coaching), se introduc tranzitii graduale. Con-
secinte: rezilienta tehnologica, coeziune,
scaderea rezistentei la schimbare.

Vinieta 4 — Utilizarea telefonului mo- Elevi: emotii,
bil. Normele rigide genereaza conflict si s
conduita de evitare; o politica diferentiata
(invatare a;istaté <.i1e dispozitive sau eva- pale —_——
luare fara dispozitive) reduce tensiunea si responsabilitafi
creste senzatia de control si corectitudine.
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Distributia tipurilor de conflict si im-
pactul lor perceput asupra stresului pot fi
observate n tabelul de mai jos.

Tabelul 1. Frecventa tipurilor de conflict si cresterea perceputa a stresului in scolile din Romdania

Tipul de conflict Frecventa (%) Cresterea perceputa a stresului (%)
Dispute privind evaluarea 22 30
Volumul temelor 18 25
Digitalizare/tehnologie 15 20
Frictiuni parinte-profesor 20 28
Comportament la clasa 17 22
Alocarea resurselor 8 15

Datele obtinute arata ca cele mai frecvente surse de conflict sunt disputele legate de evaluare (22%) si frictiunile
parinte-profesor (20%), ambele fiind asociate cu cele mai nalte cresteri ale nivelului de stres (30% si, respectiv,
28%). Acest model sugereaza ca preocuparile legate de corectitudine si echitate procedurala sunt centrale in dina-
mica conflictelor din scoala.

Figura 2 ilustreaza distributia frecventelor. O obser- .
vatie esentiald pentru manageri: interventiile care vizeaza . ol?nlf)ﬁf:ltt;?ui
transparenta evaludrii si consolidarea parteneriatului cu
parintii pot avea cel mai mare impact preventiv asupra
tensiunilor colective.
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tipurile si amploarea conflictelor [15].
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2. Transformarea emotiilor in nevoi: facilitarea unor intalniri mediate pentru a transforma expresiile emotionale
(furie, frustrare, teamd) in nevoi explicite (claritate, sprijin, predictibilitate).

3. Negociere orientata pe valori: definirea criteriilor comune (echitate, transparenta, respect) si negocierea

solutiilor, cu angajarea unor actori relevanti.

4. Institutionalizarea noilor practici: documentare, includere in regulament/ghiduri didactice si monitorizare

periodica, pentru a preveni recurenta conflictelor.

Instrumente practice:

* Fise de incident pentru documentarea conflictelor (format scurt).

* Procedura de mediere scolara (cadru, facilitatori, termene) — integrarea unor membri ai comunitatii educa-

tionale formati in tehnici de inteligentda emotionala.

¢ Sesiuni de formare continua in domeniul autoreglarii emotionale si al comunicarii empatice pentru cadrele didactice.

* Mecanisme de feedback periodic pentru parinti si elevi privind transparenta deciziilor (de exemplu, rubrici

de evaluare publice).
DISCUTIE

Rezultatele cercetarii sustin ipoteza ca integrarea inteligentei emotionale in managementul conflictului creeaza
un cadru de protectie a sandtdatii socioemotionale in scoala. In logica fenomenologica, conflictul nu e un ,,defect”,
ci un moment de adevar: oglindeste decalajele dintre valori declarate si practici, dintre norme si trairi. Atunci cand
emotiile sunt ascultate si transformate in nevoi, devin o resursa diagnostica si un agent de schimbare.

Din perspectiva organizationald, leadershipul reflexiv muta accentul de pe controlul disciplinar pe constructia de
sensuri si negocierea valorilor. Pentru profesori, aceasta inseamna trecerea de la ,,autoritate defensiva” la autoritate
dialogala; pentru elevi, trecerea de la ,,conformism anxios” la implicare autoreglata; pentru parinti, trecerea de la
»presiune externd” la parteneriat.

Dimensiunea de sanatate este centrald: reducerea conflictelor distructive scade stresul toxic, imbunatateste clima
psihologica, creste implicarea in activitati, protejeaza motivatia intrinseca si prevenirea epuizarii profesionale. Pe
termen mediu, scoala castiga rezilientd, coeziune si capacitate de adaptare.

CONCLUZII

Conflictul in scoald nu este o anomalie de corectat, ci 0 experienta traita care reflectd dinamica reala a valorilor,
emotiilor si relatiilor institutionale. Abordarea fenomenologica permite recunoasterea conflictului ca moment de
»adevar organizational”, in timp ce inteligenta emotionald oferd instrumentele necesare transformarii tensiunii in
invatare colectiva [5; 3; 12].

Scoala romaneasca evolueaza printr-o utilizare inteligenta a conflictelor, nu prin evitarea lor. Ancorarea feno-
menologica (experiente — dialog — resemnificare) si cultivarea inteligentei emotionale (constientizare, autoreglare,
empatie, abilitati relationale) oferd o metoda integrata de protejare a sanatatii socioemotionale si de dezvoltare a
culturii organizationale. Recomandarea practica este un protocol in patru pasi pentru manageri si echipe: (1) descrie
experientele; (2) transforma emotiile in nevoi; (3) negociaza solutii si criterii de echitate; (4) institutionalizeaza
noile rutine si comunica-le transparent.

Figura 3. Ciclul fenomenologic al transformarii conflictului in resursa institutionala

Conflictul nu este doar o problema dis-
ciplinard; este o sursa de informatii vitale
despre sandtatea institutionala. Percepand
conflictul ca pe o experienta traitd, abordarea
fenomenologica, impreuna cu competentele
practice ale inteligentei emotionale, oferd o
cale robusta de transformare a tensiunii in
invatare organizationald. Managerii scolari
pot adopta un protocol clar de interventie in
patru pasi, sustinut de instrumente concrete
(fise de incident, proceduri de mediere,
formare continud), pentru a proteja sanata-
tea socioemotionala si a construi o cultura o
organizationala rezilienta. o
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W e it refugiate: eveniment de
lansare a programului
de microcalificare Operator/operatoare pentru
prelucrarea informatiei textuale si numerice

in data de 29 aprilie 2026, la Scoala profesionali din Nisporeni, a fost lansat programul de calificare partiala
(microcalificare) Operator/operatoare pentru prelucrarea informatiei textuale si numerice, meseria Operator in-
troducere, validare si prelucrare date. Acesta este destinat tinerelor si femeilor refugiate din Ucraina si din randul
comunitatilor gazda din zona de centru a Republicii Moldova.

La eveniment, desfasurat de Initiativa de sprijinire a persoanelor refugiate, componenta Imputernicirea femeilor,
au participat reprezentanti ai echipei de implementare a proiectului, cadre didactice si cele 15 cursante.

Programul de calificare partiald (microcalificare) a fost inclus in oferta de formare continua a Scolii profesionale
din Nisporeni. Adaptat la nevoile de formare ale beneficiarelor, acesta va fi realizat, offline, in perioada aprilie-iu-
lie curent. Cele 5 module (Prelucrarea informatiei textuale: Word, redactare documente; Prelucrarea informatiei
numerice: Excel, calcule si grafice; Utilizarea echipamentelor de birotica (imprimanta, scaner etc.); Organizarea
si gestionarea documentelor digitale; Protectia datelor si securitatea informatiei) vor contribui la formarea de
competente specifice meseriei, pentru angajare pe piata muncii sau deschiderea propriei afaceri. La absolvire, celor
15 cursante le va fi Inmanat Certificat de formare profesionala, eliberat de Centrul Tehnologii Informationale si
Comunicationale in Educatie, aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova.

Calificarea obtinuta le va permite beneficiarelor sa activeze in calitate de operatoare de date, secretare, asistente
administrative sau operatoare arhivare documente in institutii publice sau companii private, in departamente de
secretariat, administratie, contabilitate primara, servicii IT sau birou.
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Proiectul Initiativa de sprijinire a persoanelor refugiate este implementat de Centrul Educational PRO DIDAC-
TICA, in parteneriat cu Fondul Natiunilor Unite pentru Populatie (UNFPA), ca parte a Raspunsului Umanitar in
Republica Moldova.

Didactica Pro..
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