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lect. univ., Universitatea de Stat din Moldova Rezumat: Articolul analizeazd mentoratul de grup ca pe
un cadru pentru dezvoltarea profesionala si organizationald

in educatie. Este sintetizatd literatura de specialitate §i este propusa o definitie operationald a termenului, alaturi de un model

tridimensional (relational, procesual si functional). Un exemplu aplicat ilustreaza utilizarea mentoratului de grup pentru echipele
de conducere scolard. Studiul adopta o abordare conceptuala si ilustrativd, evidentiind potentialul mentoratului de grup de a
imbunatati invdtarea prin colaborare si capacitatea organizationald.
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Abstract: This article examines group mentoring as a framework for professional and organizational development in edu-
cation. It synthesizes the existing literature and proposes an operational definition alongside a three-dimensional model (rela-
tional, processual, and functional). An applied example illustrates the use of group mentoring for school leadership teams. The
study adopts a conceptual and illustrative approach and highlights the potential of group mentoring to enhance collaborative
learning and organizational capacity.
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Schimbarile accelerate ale societatii contemporane pun sistemele educationale in fata unor provocari fara
precedent. In acest context, dezvoltarea profesionald nu mai poate rimane un proces lent si gradual, ci devine o
necesitate continua, care vizeaza nu doar cadrele didactice si managerii, ci si institutiile de invatamant in ansamblu.
Presiunea de a imbunatati calitatea educatiei si de a consolida capacitatea de adaptare si de invatare organizationald
transforma identificarea unor solutii eficiente intr-o prioritate strategica.

in acest cadru, mentoratul se contureazi ca o directie promititoare, fiind recunoscut la nivel international
drept una dintre cele mai eficiente modalitdti de dezvoltare profesionald. Cu toate acestea, in practica
educationald, el continud sa fie valorificat preponderent in forme individuale. Analiza integrativa [1] a cer-
cetarilor privind mentoratul educational in Republica Moldova, realizata pe baza a 47 de articole stiintifice,
teze de doctorat, ghiduri metodologice si lucrdri prezentate la conferinte academice, publicate in perioada
2014-2025, evidentiaza interesul predominant al cercetatorilor pentru mentoratul individual, realizat in format
,unul launul”, preponderent pentru cadrele didactice aflate la inceput de cariera. Mentoratul pentru dezvoltare
profesionald, precum si mentoratul pentru managerii scolari, inclusiv pentru cei debutanti in functii de con-
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ducere si care nu dispun de formare initiala specifica,
sunt analizate insuficient 1n cercetarile din tara noastra
realizate in ultimii 11 ani. Aceastd abordare limitea-
za potentialul mentoratului de a sustine dezvoltarea
colectiva si organizationala si solicitd un alt nivel de
valorificare a fenomenului.

Pornind de la recomandarile Raportului TALIS
2024 [7] privind necesitatea extinderii si sistemati-
zarii mentoratului, precum si de la accentul pus pe
colaborare si dezvoltare profesionalad colectiva, se
poate deduce ca eficientizarea dezvoltarii profesio-
nale a cadrelor didactice, a managerilor scolari si a
institutiilor de invatamant presupune aplicarea nu doar
a mentoratului individual, ci si a diverselor forme de
mentorat de grup.

Acestea si-au demonstrat eficienta fiind aplicate in
diverse contexte in numeroase tari. Exemplul progra-
melor de mentorat orientate spre dezvoltarea echipelor
manageriale din invatamantul general, implementate
in sistemul educational din Estonia, au demonstrat
relevanta, eficacitate, eficientd, precum si un impact
pozitiv asupra institutiilor de invatdmant si a proce-
sului educational. Un alt exemplu este proiectul euro-
pean MENTOR, aplicat in scolile din Polonia, Italia,
Portugalia, Lituania, unde mentori experimentati au
ghidat grupuri de 4-8 profesori. Exemplele respective
evidentiaza necesitatea fundamentarii teoretice si pra-
xiologice a mentoratului de grup pentru dezvoltarea
profesionala a cadrelor didactice si manageriale si
dezvoltarea organizationala a institutiilor de Tnvata-
mant din Republica Moldova. Valorificarea pe deplin
a potentialului mentoratului de grup este posibila doar
daca intelegem clar ce presupune acesta, cum functi-
oneaza si cum il putem aplica, luand in considerare
particularitatile contextului.

in literatura de specialitate privind mentoratul de
grup, se disting doud lucrari de referinta, care au sinteti-
zat studiile existente si au conturat evolutia conceptuala
a domeniului. In anul 2012, R. L. Huizing [4] realizeaza
o analiza sistematica a lucrarilor in materie de mento-
rat de grup, iar G. P. Kuperminc si N. L. Deutsch [6]
elaboreaza in anul 2021 o alta sinteza integrativa, care
include preponderent studii empirice.

Mentoratul de grup este vazut de R. L. Huizing [4]
ca o extensie a mentoratului traditional, caracterizat
prin implicarea simultand a mai multor participanti
intr-un proces de invatare facilitat. G. P. Kuperminc
si N. L. Deutsch [6] aratd ca mentoratul de grup nu
este o simpla extindere a mentoratului individual, ci
o forma distincta de interventie, in care procesele
de invdtare sunt mediate si de dinamica grupului,
de schimbul de experienta si de reflectia colectiva.

Huizing propune o tipologie a mentoratului de grup
centratd pe configuratia relationala dintre participanti.

Cercetatorul identifica patru forme principale, care se
deosebesc prin numdarul si rolul actorilor implicati in
relatia de mentorat:

—  peer group mentoring;

— onetomany,

— manytoone;

— manytomany.

Autorii Jean E. Rhodes [8], David Clutterbuck [2],
Kathy E. Kram [5] abordeazd mentoratul de grup din
perspective care evidentiaza diversitatea relatiilor de
dezvoltare, incluzand forme de mentorat de grup, men-
torat intre egali sau retele de mentorat, fara a propune
insa tipologii riguroase.

Kuperminc si Deutsch [6] trateazd mentoratul de
grup ca un cadru heterogen de interventii. Ei anali-
zeaza variatiile 1n raport cu caracteristicile programe-
lor, procesele de grup si conditiile de implementare.
Cercetatorii pun accentul pe dimensiuni procesuale si
conditionale:

— calitatea interactiunilor;

— dinamica grupului;

— factorii care influenteaza rezultatele mentoratu-

lui.

Aceasta evolutie sugereaza o maturizare a domeniu-
lui. De la clasificari structurale relativ simple, cerceta-
rile trec treptat la o intelegere a mentoratului de grup
ca fenomen complex, legat de contexte, mecanisme si
procese sociale.

Contributiile respective sunt relevante, deoarece
evidentiaza criterii clare de diferentiere: structura
relationala, rolurile actorilor, gradul de formalizare
si scopurile procesului. Aceste repere permit o inte-
legere mai nuantatd a mentoratului de grup si sustin
elaborarea unor cadre conceptuale adaptate contex-
telor organizationale. In functie de aceste criterii,
formele de mentorat de grup pot varia. Relatiile pot
fi ierarhice sau reciproce. Rolul mentorului poate fi
de expert sau de facilitator. Activitatile pot avea un
caracter formal sau informal. De asemenea, finalitatea
poate viza dezvoltarea individuald sau cea colectiva.
In acest context, mentoratul de grup se evidentiaza
prin capacitatea de a integra dimensiunile in cauza. El
creeaza contexte de Tnvatare colaborativa relevante
pentru dezvoltare organizationala, mai ales la nivelul
echipelor manageriale.

Cercetarile din domeniu ofera suficiente repere
pentru a intelege caracteristicile esentiale ale men-
toratului de grup, dar, in prezent, nu ne furnizeaza
o definitie unanim acceptata la nivel international
a acestui fenomen complex, pentru a-1 valorifica in
practica educationala.

in continuare, propunem o definitie operationali a
mentoratului de grup, evidentiind caracteristicile sale
principale.
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Mentoratul de grup este un cadru organizat de
interventii de dezvoltare profesionald, caracterizat
printr-o compozitie heterogena a participantilor, in care
procesele de invatare sunt mediate simultan prin relatii
de mentorat si prin dinamici de grup, implicand inter-
actiuni multiple intre participanti si generand contexte
de co-constructie a cunoasterii orientate spre dezvoltare
individuala si colectiva.

Aceasta definitie este congruenta cu perspectivele lui
Higgins & Kram [3], care conceptualizeaza mentoratul
ca relatie de dezvoltare extinsa si distribuitd, precum si
cu abordarile lui Huizing, care evidentiaza rolul con-
figuratiilor relationale multiple in mentoratul de grup.
In acelasi timp, integrarea dimensiunilor de proces si a
dinamicii de grup reflecta orientarile mai recente ale lui
Kuperminc & Deutsch [6], care subliniazd importanta
interactiunilor, a coeziunii si a contextului pentru efici-
enta mentoratului.

Constatdm ca mentoratul de grup este un fenomen
complex si poate fi abordat ca un construct multidimen-
sional. Structura lui poate fi inteleasa prin interactiunea
a trei dimensiuni: dimensiunea relationald, dimensiunea
procesuala si dimensiunea functionald.

1. Dimensiunea relationala reflectda configuratia
si calitatea relatiilor de mentorat dezvoltate in
cadrul grupului. Aceasta include relatiile dintre
mentor si participanti, caracterizate printr-un
anumit grad de asimetrie functionald, precum
si relatiile orizontale dintre membrii grupului,
care pot deveni surse semnificative de inva-
tare si de suport. Perspectiva este sustinuta
de Kathy E. Kram si Monica C. Higgins [3],
care evidentiaza rolul retelelor de dezvoltare
in formarea profesionala, precum si de Jean
E. Rhodes [8], care accentueazad importanta
calitatii relatiilor pentru eficienta mentoratului.
In contextul mentoratului de grup, aceasta di-
mensiune capatd o complexitate sporita, fiind
caracterizata prin multiplicitatea si interdepen-
denta relatiilor.

2. Dimensiunea procesuala vizeaza mecanismele
prin care se realizeaza Invatarea si dezvoltarea
in cadrul mentoratului de grup. Aceasta include
procese precum reflectia individuala si colec-
tiva, schimbul de experientd, co-constructia
cunoasterii si reglarea interactiunilor de grup.
in acest sens, mentoratul de grup se apropie de
modelele de invatare sociala si de comunitati
de practicd descrise de Etienne Wenger [9]. De
asemenea, importanta dinamicii de grup si a
conditiilor de interactiune este evidentiatd in
lucrarile Giselle P. Kuperminc, care arata ca
procesele de grup mediaza rezultatele interven-
tiillor de mentorat colectiv.
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3. Dimensiunea functionala se refera la finalitatile
si rolurile mentoratului de grup in dezvoltarea
profesionala si organizationala. Aceasta in-
clude functii de dezvoltare a competentelor,
suport socioemotional, facilitare a reflectiei si
consolidare a capacitatii colective de actiune.
in context organizational, aceste functii se
extind spre sustinerea invatarii institutionale,
a consolidarii culturii invatarii si a dezvoltarii
capacitdtii organizationale, asa cum sugereaza
abordarile contemporane ale mentoratului in
organizatii, analizate de David Clutterbuck
[2]. Astfel, mentoratul de grup nu este doar
un instrument de dezvoltare individuala, ci si
un mecanism de transformare a practicilor si a
culturii organizationale.

Interactiunea acestor trei dimensiuni confera mento-
ratului de grup un caracter integrator, permitand articula-
rea relatiilor, a proceselor si a finalittilor intr-un cadru
coerent de dezvoltare. O astfel de abordare faciliteaza
intelegerea mentoratului de grup nu doar ca metoda
de formare, ci si ca mecanism complex de sustinere a
invatarii si a dezvoltarii organizationale.

Mentoratul de grup se diferentiaza de alte interven-
tii, cum ar fi formarea continua si consultanta.

— Spre deosebire de formarea continua traditio-
nald, centrata preponderent pe transmiterea de
informatii si pe consolidarea intelegerii aces-
tora, mentoratul de grup valorifica pe deplin
experienta membrilor grupului si invatarea din
practica efectiva la locul de munca.

— Comparativ cu consultanta, mentoratul de grup
dezvolta relatii pe termen mediu si lung si sus-
tine reflectia colectiva. Un element distinctiv
il constituie integrarea dezvoltarii individuale
si colective, ceea ce contribuie la consolidarea
leadershipului distribuit. in plus, mentoratul de
grup permite abordarea problemelor reale ale
institutiei intr-un cadru colaborativ, generand
efecte atat la nivel individual, cat si organi-
zational. Totodata, in mentorarea unui grup,
mentorul poate recurge la elemente de coa-
ching si poate integra si secvente de mentorat
individual, dupa caz.

Mentoratul de grup este deosebit de adecvat pentru
dezvoltarea echipelor manageriale, avand in vedere
caracterul colectiv al proceselor de analiza, de decizie
si de coordonare:

— din punct de vedere relational, acesta faciliteaza
atat interactiunea cu mentorul, cat si invatarea
reciprocd, contribuind la coeziunea si responsabi-
litatea colectiva a echipei, in acord cu perspectiva
retelelor de dezvoltare;

— din punct de vedere procesual, mentoratul de
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grup activeaza reflectia colectiva, analiza situatiilor reale si co-constructia de solutii, apropiindu-se de lo-
gica comunitatilor de practica. Functional, interventia depaseste dezvoltarea individuala si sustine alinierea
strategicd si cultura colaborativa, fiind un instrument relevant pentru dezvoltare organizationala. In acest
context, mentoratul de grup contribuie la modelarea echipei manageriale intr-un nucleu de leadership trans-
formational.
Prezentam un exemplu aplicat in vederea evidentierii relevantei mentoratului de grup pentru echipa manageriala
si pentru dezvoltare organizationald. Exemplul nu are scopul de a descrie rolul si activitatea mentorului — acest
subiect va fi dezvoltat in alte lucrari.

Exemplu aplicat
Mentorat de grup pentru echipa manageriala

Context
Un liceu cu o echipd manageriala formata din director, directori adjuncti, sefi ai comisiilor metodice si coordonatori
de proiecte educationale intentioneaza sa imbunatateasca planificarea strategica si cultura invatarii.

Obiective ale mentoratului de grup

. Construirea si asumarea unei viziuni comune asupra dezvoltarii institutiei.

2. Clarificarea directiilor strategice ale liceului pentru urmatorii 3 ani, pe baza datelor rezultate din analiza-dia-
gnostic.

3. Identificarea si prioritizarea domeniilor de dezvoltare organizationald, precum si operationalizarea acestora in
actiuni concrete.

4. Consolidarea culturii colaborative si a reflectiei critice n procesul decizional.

5. Stimularea schimbului de bune practici si a Invatarii reciproce in cadrul echipei manageriale.

—_

Structura interventiei (sesiuni tipice)

Componenta Activitate Rezultat asteptat
Relationala Moderarea discutiilor de grup privind | Cresterea coeziunii si a Increderii in echipa
experiente curente i provocari
Procesuald Analiza unui scenariu strategic real: | Dezvoltarea abilitatilor de co-creare, capaci-

evaluarea alinierii elementelor PSD- | tatea de autoreflectie colectiva, gandire critica
ului, a obiectivelor, resurselor si ris- | si gandire simfonica

curilor
Functionala Elaborarea unor decizii strategice con- | PSD pe urmaétorii 3 ani, orientat spre imbuna-
crete si aliniate la viziunea institutio- | tatirea culturii Invatarii

nald

Impact asupra echipei
* Membrii echipei 1si dezvolta simultan competente manageriale si pedagogice.
¢ Echipa devine mai constientd de directia strategica aleasa si de impactul deciziilor luate asupra procesului
educational.
¢ Cultura Invatarii in scoala este stimulata prin practici de reflectie colectiva si prin diseminarea modelelor
de succes.

Analiza teoretica si exemplul aplicat arata ca mentoratul de grup este un instrument valoros pentru dez-
voltarea echipelor manageriale in institutiile educationale, influentand direct planificarea strategica si conso-
lidarea culturii Tnvatarii. Prin integrarea dimensiunilor relationale, procesuale si functionale, mentoratul de
grup faciliteaza atat dezvoltarea competentelor individuale, cat si cresterea capacitatii colective de reflectie,
de decizie si de actiune. In raport cu alte interventii de formare sau de consultanti, mentoratul de grup se
distinge prin caracterul sau colaborativ, prin invatare reciproca si prin orientarea simultana spre obiectivele
individuale si strategice ale institutiei. Aceastd abordare transforma echipa manageriala intr-un actor activ al
schimbarii, capabil sd implementeze proiecte strategice coerente si sd promoveze o cultura organizationald
directionata spre invatare continua.

., nr.1-2 (155-156) ELAaREpA

Didactica Pro..

MENTORATUL DE GRUP IN EDUCATIE: FUNDAMENTE TEORETICE S| APLICATII
PENTRU DEZVOLTARE ORGANIZATIONALA




Astfel, mentoratul de grup reprezintad un construct
multidimensional cu valoare practica si teoreticda sem-
nificativa, oferind un cadru integrator in care echipele
manageriale pot dezvolta competente si strategii or-
ganizationale. Aplicarea sistematicd a mentoratului de
grup poate sustine procese de inovare si transformare
organizationald, contribuind la crearea unui mediu
educational mai adaptativ, colaborativ si centrat pe
perfectionarea continua a resurselor umane si a pro-
cesului de predare-invatare-evaluare.

in concluzie: Mentoratul de grup nu este doar un
instrument de crestere profesionald, ci si un catali-
zator pentru dezvoltare organizationald sustenabild,
care permite echipelor manageriale sa consolideze o
cultura a Invatarii colective. Mai mult, mentoratul de
grup nu constituie doar o alternativa metodologica
la mentoratul individual, ci reprezinta o schimbare
de paradigma orientata spre invatare colaborativa
si dezvoltare organizationala. In contextul sistemu-
lui educational din Republica Moldova, integrarea
acestui tip de mentorat poate raspunde provocarilor
legate de eficienta formarii continue si de consolidarea
capacitatii institutionale.

Aceste constatari oferd un punct de plecare pentru
investigatii viitoare, axate pe aprofundarea intelegerii
si a eficientei mentoratului de grup in contextul edu-
cational, directiile de cercetare fiind:

— competentele profesionale ale mentorului pentru

mentorarea unui grup;

— dezvoltarea unor instrumente de evaluare si de
monitorizare a impactului mentoratului de grup
in timp;

— investigarea modului in care mentoratul de grup
poate influenta cultura organizationala si leader-
shipul distribuit;

— analiza proceselor de invatare colectiva si a
mecanismelor de co-constructie a cunoasterii;

— compararea eficientei diferitelor modele de men-
torat de grup in contexte educationale diverse.
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